www.cariacica.es.gov.br Avenida Mario Gurgel, n° 2,502, Alto Lage

~ PREFEITURA DE \ O orereturacarioc
CARIAC'CA fprefeituracariacica Novo Centro Administrativo:

e e / @prefeituracariacica Avenida Alice Coutinho, s/n° Vera Cruz

Manual do Usuadrio Cidadao do Sistema de Agendamento

Elaboragdo: 04/07/2025 | SubGDICi/GGD/CIC | Vers3o: 4.0 | Atualizado em 08/10/2025

1. Acesso ao Sistema: O usuario cidaddo devera acessar o sistema no link: agendamento.cariacica.es.gov.br
2. Canal de Suporte: se surgirem dulvidas quanto a utilizacdo do sistema, o usuario cidaddo podera utilizar o canal:
recrutamento@cariacica.es.gov.br

PASSO 01: Acesse o sistema agendamento.cariacica.es.gov.br e clique em “Entrar na conta”:

v @ indo | Agendamento de Cerac X+ - a8 X

€ 5 @ @ % agendamentocariacicaesgovbr @ (@ vstante ) :

PREFEITURA DE CARIACICA: Iz"
@ o Q

PREFEITURA DE = = 1Y)
BORia AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS DOVIDAS

E Agendamento

BEM-VINDO(A) AO e
AGENDAMENTO! meus dados '

o Acessivelcom %
Todos os agendementos da sua cidade em um E ¥ ® Viibras 3

Gnico lugar de forma intuitiva, rapida e facil. Face

REALIZADO

seu cacastro para agendar um servico na Prefeitura
de Cariacica.

Preciso de ajuda

Consulte seu
histérico

O QUE VOCE DESEJA FAZER?

Fa |
[Emtan] U 7\ CONSULTAR OU CANCELAR —
. H “ ”,
PASSO 02: Clique em “Entrar com GOV.BR”:
v @ Enter em Prefeitura de Cariacic. X+ - 8 X
¢« =2 C @ % contacariacica.esgov.br/auth/realms/pmcariacica/protocol/openid-connect/auth?client id=agendamento-frant-client8&redirect_uri=httpss3... @ ([ visitante |}

Faca seu login

4 PREFEITURADE
CARIACICA

E-mail, CPF ou Cartio SUS

[-mail, CPF cu Cartao SUS

Senha Esqueceu a senha?

Sua cidade b

KoL

inteligente

Entrar com g vb

Mantenha-me conectado

Ainda ndo oossui cadastra? Criar conta
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www.cariacica.es.gov.br Avenida Mario Gurgel, n° 2,502, Alto Lage

PREFEITURA DE ) @ prereirmcariac
CARIAC'CA / fprefeituracariacica Novo Centro Administrativo:

e e @prefeituracariacica Avenida Alice Coutinho, s/n° Vera Cruz

PASSO 03: Informe seu CPF:

=\
&€ 5> C @ S ssoacesso.govbr/loginiclient id=conta.cariacicaes.govbrauthorization_id=137d1cdff72 v @ | [ visitante |
=

g Vob © AltoContraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

@ Numerodo CPF

Digite seu CPF para eriar ou acessar sua conta govbr

o | — |
Uma conta gov.br
garante a identificagdo E> m

de cada cidaddo que acessa
os servicos digitais do governo

Outras opgdes de identificacéo:

[® Login com seubanco
gr Login com QR code

B Seucertificado digital

& Seu certificaclo digital em nuvem

PASSO 04: Informe sua senha e clique no botdo “Entrar”:

v @ Entrar em Prefeitura de Cariacic X+ - 8 x

€ > C @ % contacariacica.esg ica/protocol/op onnect/auth?client front- t p: @ \E! Vm\unle)

Faca seu login

PREFEITURA DE

s _CARIACICA
v % govbr - Acesse sua conta x o+ - 0 X
« > C A % 0.gov.br/login?client_id=conta.cariacica. id=197d1cdff72 @ (@ vsitante

govb © AtoContiaste 4 Viibras

Digite sua senha

CPF

~ Senha

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal. Esqueci minha senha

~

PASSO 05: Clique no botdo “Autorizar”:

v % govbr- Acessesua conta x o+

€ 5 G @A % ssoacessogo penid:+email+profil 0JB19DyDSI 1xUffixhC34wHVMUIEOMHSXCG2pONZnanrézCq... (@)

= (]
~

Visitante
g Vob © Alto Contraste % Vlibras

Autorizagao de uso de dados pessoais
Servigo: Conta Unica Cariacica Digital

Este servico precisa utilizar as seguintes informagoes pessoais do seu cadastro:

* |dentidade govhbr

¢ Nome e foto

* Endereco de e-mail

¢ Numero de telefone celular

A partir da sua aprovacao, a aplicacao acima mencionada e a plataforma gov.br utilizarao as
informacoes listadas acima, respeitando os termos de uso e o aviso de privacidade.

e [
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www.cariacica.es.gov.br Avenida Mario Gurgel, n° 2,502, Alto Lage

| v ‘. DR ORA DE ) € /orefeituracariacica Novo Centro Administrativo:
CARIACICA A -

@prefeituracariacica Avenida Alice Coutinho, s/n° Vera Cruz

e e

PASSO 06:

ATENCAO: se vocé NAO possui uma conta no Sistema de Agendamento, siga para o PASSO 08.

Se vocé ja possui uma conta no Sistema de Agendamento, serd exibida a tela abaixo.

Clique no botdo “Vincular a conta existente” e o sistema ird enviar uma mensagem para o email cadastrado.

'REFEITURA DE
CARIACICA
Ja existe um usuario cadastrado com
este e-mail
o ——

Sua Cidade Como vocé deseja continuar?
cada dia ma iS [Z Vincular  conta existente

inteligente

[E] Revisar informagdes do perfil

UpCities

PASSO 07: Apos verificar o email enviado pelo sistema, clique no botdo “Ja verificou o email em outro navegador?
Continuar login”:

=
Confirme o seu e-mail
Enviamos um e-mail com as instrucées para
vincular a sua conta CovBR & conta do
Prefeitura de Cariacica para o enderego
cadastrado
.
Sua Cld ade [ Naorecebeu o codigo? Reenviar e-mail
. .
cada dia mais
. . L@ 3averificou 0 email em outro navegader? Continuar login
inteligente
@ Temar de outro jeito
PASSO 08: Cli botdo “Aceitar”:
:C ique no botao “Aceitar”:
v @ Entrar om Prefeitura de Cariacc X+ - =) X

Termos e Condigdes

Leia os Termos e Condig6es abaixo para confirmar o seu cadastro.

15 preremuRADE
& _CARIACICA a

POLITICA DE PRIVACIDADE @'

DAS INFORMAGOES GERAIS

Este documento visa informar o posicionamento da Prefeitura Municipal de
Cariacica (PMC) quanto & privacidade dos dados pessoais por ventura
tratados pela mesma, além de firmar o compromisso de estar em

S ua ci d ade cada conformidade com a Lei Geral de Protegio de Dados. Aqui serdo ahnas
0s tratamentos dos dados pessoais, como sua coleta, finalidade, uso|

d H H armazenamento e protegao dos usudrios do site, subservigos e aplicativos.
1Ia mais Tem por finalidade a transparéncia dos servigos prestados e ampliagéo da

i n tel ige n te acessibilidade ao cidadio por esta Instituigdo.

Esta Politica (Aviso) de Privacidade ¢ destinada a todos os usudrios e

visitantes do site da PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA assim como

em todas as aplicacées em subdominios e APP, integra os Termos e

oy s Gerais de Uso

Este documento foi elaborado em COMPLIANCE com a Lei Geral de v

O [Ek=

Pagina 3



)4 PREFEITURA DE
4 CARIACICA

www.cariacica.es.gov.br

ﬁ/prefeituraca riacica

@prefeituracariacica

Novo Centro Administrativo:
Avenida Alice Coutinho, s/n° Vera Cruz

Avenida Mario Gurgel, n° 2,502, Alto Lage

PASSO 09: Acesse novamente o endereco agendamento.cariacica.es.gov.br e vocé ja estara “logado” no sistema. Clique

no botdo “Marcar Agendamento” ou em “Agendar”:

~ @ inicio | Agendamento de Cariac X +

¢ > G @ % agendamentocariacica.esgovbr

PREFEITURADE CARICICA [7]

§_<‘Aw‘uE> acenoar | MEUS AGENDAMENTOS  DOVIDAS

BEM-VINDO(A) AO
AGENDAMENTO!

o lugar de forma
ar um servigo na

O QUE VOCE DESEJA FAZER? :

MARCAR AGENDAMENTO

Selecione um:
informagoes diss

ra ver os servicos &

Atualizar

="

O

Preciso de ajuda

‘@

Agendamento

CONSULTAR OU CANCELAR
AGENDAMENTO

Confira os detalhes dos seus agendamentos
realizados.

PASSO 10: Cliqgue em “ASO e Formalizagdo de Posse”:

€ 5 C @A = ager ariacica.es.g 1to/

PREFEITURA DE CARIACICA [7]

PREFEITURA DE

& CARIACICA AGENDAR

v

MEUS AGENDAMENTOS

DUVIDAS

1. Categoria

Selecione a categoria na qual deseja marcar um servico

Qual é a categoria de servigos que vocé gostaria de agendar?

Q,f’a ASO < Formalizagéo
de Posse

PASSO 11: Escolha do servigo desejado:

PASSO 11.1: Atestado de Satide Ocupacional:
1) Escolha o servico "Atestado de Saude Ocupacional - ASO”, envie o arquivo PDF do RG ou CNH e depois clique

em “Continuar”:

- R AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS

o—o

Qja ASO e Formalizagdo de Posse

o Sadde Ocupacional - ASO

Escolha o servigo que deseja agendar

Atestado de Satide Ocupacional - ASO

Defina a modalidade do atendimento

@) prsorca

Enviar PDF do RG ou CNH

[] TESTE PDF.pdf

1081k8

e

2. Servigos
Selecione o servigo e os detalhes do atendimento

Rodrigo 2 Busca (Q

(©) INFORMAGOES IMPORTANTES!

Servico exclusivo para candidatos aprovados e
nomeados em concurso publico da Prefeitura de
Cariacica.
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www.cariacica.es.gov.br Avenida Mario Gurgel, n° 2,502, Alto Lage

PREFEITURA DE O foreeturacariac
CARIAC'CA fprefeituracariacica Novo Centro Administrativo:

Nl ) . @prefeituracariacica Avenida Alice Coutinho, s/n° Vera Cruz

2) Selecione “Para mim” e clique em “Continuar”:

v @ Realizar Agendamento | Agend X+ - o X

€« > C M (3 ariacica.es.ge Q ([ viitante )

Y
Bomes AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS DUVIDAS Lucss & Busca Q

(3, Atestado de Saide Ocupacional

Para quem é 0 agendamento?

Para mim

Para outra pessoa

O | Agenda outra pescot gern ook esth
acanc

o

3) Em Unidade de Atendimento selecione “CLINICA INNOVAR”, escolha uma data e horario e clique em
“Continuar”.

PREFETURADE

B RIG AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS DUVIDAS I 2 Susc: O

° e ° o 4. Dados do agendamento
Escolha a data e o horario desejados.

O ASO e Formalizagédo de Posse

de Satide Ocupacional - ASO

Insira os dados para a realizagio do agendamento

Unidade de atendimento”

CLINICA INNOVAR (1 disponiveis)

Cata Horario
14/07/2025 (Segunda-feira) 08h0O

Dados do usudrio:
R I =
|

& Voltar

4) Ap0s visualizar o resumo do agendamento clique em “Agendar”:

SRR AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS DUVIDAS ° I 2 cusce Q

o o o © © P
Confira sous dados o confrme o s sendimento

Confirme os dados

Atestado de Saude Ocupacional - ASO /' Editar

[ 14/07/2025  @© 08ho0 @ Presencial

2 Dados pessoais

Nore: I -
crr I
Data de nascimento: I

© Local do servigo /' Editar

CLINICA INNOVAR

Enderego: Rua Presidente Dutra, 385, Campo Grande - Cariacica
CEP:29146-090

Bairro: Campo Grande

@ Anexos

) TesTE pOFpat weike

& Voltar ‘ Agendar -
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PREFEITURA DE
CARIACICA

e e

www.cariacica.es.gov.br

ﬂ/prefeituraca riacica
@prefeituracariacica

Avenida Mario Gurgel, n° 2,502, Alto Lage

Novo Centro Administrativo:
Avenida Alice Coutinho, s/n° Vera Cruz

5) O seu agendamento ja foi realizado. Avalie sua experiéncia Agendamento da Prefeitura de Cariacica:

. evo Realzade | Ager X+
esquisar guias

¢ < G @ % agendamento.cariacica.es.gov.or/agendamento/

- 0

X

P
a (B vmame) :

PASSO 11.2: Formalizagdo da Posse:

1) Escolha o servigo "Formalizagdo da Posse”, envie 02 arquivos PDF: 01 contendo o RG ou CNH e outro contendo

0 ASO e depois clique em “Continuar”:

- RO AGENDAR  MEUS AGENDAMENTOS

o—©0

Qﬂ ASO e Formalizagdo de Posse

DUVIDAS

Escolha o servigo que deseja agendar

Formalizagao da Posse

Defina a modalidade do atendimento.

Enviar 02 PDFs: RG ou CNH e ASO.

jiu o limite de arquivos!
ima:2 arquivos

] TESTE XLSX (1).pdf 106148

] TESTE PDF.paf 1061 ke

X

x

Rodrige 2 Busca Q

2.Servigos
Selecione o servigo e os detalhes do atendimento

() INFORMAGOES IMPORTANTES!

Servico exclusivo para candidatos aprovados e
nomeados em concurso publico da Prefeitura de
Cariacica,

2) Selecione “Para mim” e clique em “Continuar”:

v @ Realizar Agendamento | Agend X+

€« > C A %

cariacica.es.gov.

PREFEITURADECARACICA [}

Bemes AGENDAR  MEUS AGENDAMENTOS

o—0 —9©

Qﬂ Atestado de Saude Ocupacional

Para quem é 0 agendamento?

Para mim

& Voltar

DUVIDAS
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www.cariacica.es.gov.br Avenida Mario Gurgel, n° 2,502, Alto Lage

| v ‘. DR oA DE € /orefeituracariacica Novo Centro Administrativo:
CARIACICA '

e e / @prefeituracariacica Avenida Alice Coutinho, s/n° Vera Cruz

3) Em Unidade de Atendimento selecione sua Secretaria de destino, conforme o Atestado de Saude Ocupacional
- ASO:

e AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS DUVIDAS g 2, Busca Q

e e 0 ° 4. Dados do agendamento
Escolha a data e o horario desejados.

Qﬂ ASO e Formalizagao de Posse

Formalizago o

Insira os dados para a realizagio do agendamento

Unidade de atendimento®

Secretaria Municipal de Seguranga e Ordem Pblica - SEMSEP (2 disponiveis)

Data Horario

16/07/2025 (Quarta-feira) 12h30

Dados do usuario:

R —— [ vem———
E —

& Voltar

4) Apés visualizar o resumo do agendamento clique em “Agendar”:

Yoas ACENDAR  MEUSAGENDAMENTOS  DUVIDAS °

(- © © © © Py

& QY

o
dados e confirme o seu atendimento

Confirme os dados

Formalizagio da Posse / editar

B /072025 @ 12030 @ Presencial

2 Dados pessoais

Nome: | EEE——
CPF: —
Data de nascimento: IEEEEG———

@ Local do servigo /' editar

Secretaria Munici & Ordem Pabli

Enderego: Avenida Alice Coutinho Santos, 109, Vera Cruz - Cariacica
CEP: 29146785

Bairro: Vera Cruz

@ Anexos
) TESTE XUSX ()pat 0a1ke
[E)  TesTE POFpaf 0618

5) O seu agendamento ja foi realizado. Avalie sua experiéncia Agendamento da Prefeitura de Cariacica:

‘Queremos ouvir vocé

Como vocé descreveria sua experiéncia?

Avaliar
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www.cariacica.es.gov.br Avenida Mario Gurgel, n° 2,502, Alto Lage

PREFEITURA DE O orcrei -
CARIACICA fprefeituracariacica Novo Centro Administrativo:

. @prefeituracariacica Avenida Alice Coutinho, s/n° Vera Cruz

e

PASSO 12: Se vocé precisar imprimir seu comprovante clique no icone da impressora:
v @ Agendamento Realizado | Age x =+

< > c ] 23 agendamento.cariacica.es.gov.br/agendamento/informacoes

PREFEMURA DE cARIACIcA [

CARIACICA AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS DUVIDAS

o Seu agendamento foi realizado!

Vioce pode acompanhar seus agendamentos no menu *Meus agendamentos”

B 07/07/2025 (D 08h00 @ Presencial

A do de Saude Oct

© que apresentar no dia:

Chegar com 30 minutos de antecedéncia

Local do servigo:
INNOVAR

Enderego: Rua Pio X1, 124, Campo Grande - Cariacica
CEP: 29146-290

Bairro: Campo Crande

—_—
Novo agendamento Ir para o inicio
L J

PASSO 19: Se vocé precisar cancelar ou consultar um agendamento, va até a pagina inicial do sistema e clique no botdo
“CONSULTAR OU CANCELAR AGENDAMENTO”:

v @ inicio| Agendamento de Cariac X+ - 8 X
o e N .
¢ > G @ % agendamentocariacicaesgovhr a (@ vstente ) 3
=
a
L ko] AGENDAR  MEUSAGENDAMENTOS  DUVIDAS tweas & Busca Q

'@ ©
s

El

Atualizar

BEM-VINDO(A) AO =
AGENDAMENTO!

Todos os agendamentos da sua cidade em um wnico lugar de forma
intuitiva, répida e facil. Faga seu cadastro para agendar um servico na
Prefeitura de Cariacica.

Preciso de ajuda
Consulte seu

histérico

O QUE VOCE DESEJA FAZER?

[& % ° )
CONSULTAR OU CANCELAR
PECERATTEITEND , R CORNE D s
Selecione uma categoria para ver os servigos e S —

informagaes disponiveis
& P! realizados.

PASSO 20: O sistema ird exibir seu agendamento. Se precisar desmarcar seu agendamento clique em “Cancelar”:

~ & Consulla Agendamenlo | Ager. X +

< > Cc m 23 agendamento.cariacica.es.gov.br/consulta-agendamento/

PREFEITURA DE CARIACICA [

PREFEITURA DE -
& cARriACIiCA AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS DUVIDAS

Consultar ou cancelar agendamento

cClique no card do agendamento que deseja consultar ou cancelar.

Filtrar por:

(Comc\uidos) ( Auscntes ) (Cancc\ados) ( Todos )

Agendado

Atestado de Saude Ocupacional
2 Lucas Ramos Marques
B) 07 de julho de 2025 « 02:00

@ INNOVAR
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www.cariacica.es.gov.br Avenida Mario Gurgel, n° 2,502, Alto Lage

PREFEITURA DE

CARIACICA @) /orefeituracariacica Novo Centro Administrativo:
) . @prefeituracariacica Avenida Alice Coutinho, s/n° Vera Cruz

e

PASSO 21: Se tiver certeza que deseja cancelar o agendamento clique no botdo “Cancelar agendamento”:

~ @ consulta Agendamento | Agen: X+ - o x
- (@ v
« > ¢ A = riaci v.br/consulta a (@ vt ) :
I
b AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS DOVIDAS Lucas 2, Busea Q
Consultar ou cancelar agendamento @
2 ) ou cancelar.

Fittrar por:

y
gy Tom corteza que desea cancelar?
Atestaco de Sacide Ocupacional

2 Lucas Ramos Marques
B 07 dejulho de 2025 « 08:00
© INNOVAR

@ cancetar @ confirmar

Desisti
< Voltar
PASSO 22: Cancelamento realizado:
~ @ Consulta Agendamento [ Agenc X =+
< > Cc m 25 agendamento.cariacica.es.gov.br/consulta-agendamento/
CARIACICA AGENDAR MEUS AGENDAMENTOS DUVIDAS

CARIACICA

Consultar ou cancelar agendamento

Clique no card do agendamento que desaja consultar ou cancelar

@ O seu pedido de cancelamento foi confirmado.

Flitrar por:

(Cor\c\u\'dos) < Ausentes ) (Cance\ados) ( Todos )

Vocé ndo possui agendamentos com o status selecionado.

< Voltar
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