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1. CONCEITOS INICIAIS E ORIGEM DO SCO

1.1 SITUACAO CRITICA

Sao situagbes cujas caracteristicas de risco exigem uma postura organizacional ndo
rotineira para a coordenacao e o gerenciamento integrados das a¢des de resposta.

1.1.1 Exemplos de Situacdes Criticas

Acidentes com multiplas vitimas
Incéndios florestais

Acidentes com produtos perigosos
Grandes incéndios urbanos

Crises policiais com reféns

Desastres causados por fortes chuvas
Evacuacdo de comunidades

AN N N NN

1.1.2 Fatores que afetam as Situacdes Criticas
Geralmente as situacdes criticas sdo de alto risco, dindmicas, complexas e confusas.

v' Alto risco: Os riscos envolvidos nas situacfes criticas sdo altos, ou seja, a
possibilidade de que resultados indesejados se concretizem é grande, e as
consequéncias desses resultados indesejados podem ser muito graves, tais
como pessoas mortas, feridas ou desalojadas, propriedades destruidas ou
danificadas, com grandes prejuizos; sistemas e servicos comprometidos; além
de impacto no meio ambiente.

v' Din@micas: Em situacdes criticas o cenario muda com muita rapidez, as vezes

de maneira surpreendente, em funcdo da interacdo complexa de mudultiplos
fatores como clima, temperatura, vento, luminosidade, comportamento das
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pessoas envolvidas e desempenho de equipamentos. Além disso, a situacéo
se modifica em resposta as nossas acdes, embora nem sempre da maneira
desejada. Finalmente, a dificuldade para obter informacbes completas e
precisas faz com que a nossa percepc¢ao da situagao critica se modifiqgue com
muita frequéncia.

v Complexas: As situacdes criticas sdo complexas por varias razées. Primeiro
porque podem envolver problemas por si s6 complexos (resgates técnicos,
derramamento de produtos perigosos, evacuagao de muitas pessoas, triagem
de multiplas vitimas, operacao de linhas de alta tensdo e ocorréncias policiais
com reféns sdo alguns exemplos). Além disso, sdo complexas porque
normalmente envolvem mais de uma organiza¢cdo ou servico, cada um com
diferentes prioridades, procedimentos e responsabilidades. E também, como
comentamos antes, podem envolver varias jurisdicdes.

v' Confusas: Por tudo isso, pode-se dizer que as situagdes criticas sao confusas.
Ha uma grande dificuldade em estabelecer a comunicacdo entre as
organizacdes envolvidas, e a falta de informacdes faz com que o cenario
pareca fragmentado. Prioridades e objetivos comuns nem sempre s&o
estabelecidos para as operacfes, e 0s recursos ndo sdo compartilhados de
forma adequada.

1.1.3 Principais problemas em Situacdes Criticas

Alguns problemas especificos estardo presentes na coordenacéo de operacdes em
grandes eventos:
v A falta de uma estrutura clara de comando
v A dificuldade em estabelecer objetivos e prioridades comuns entre os
organismos integrantes da operacao
A falta do uso de uma terminologia comum entre os envolvidos
Dificuldades de integracado e padronizacdo nas comunicacfes
Auséncia de planos e ordens consolidados para a operagdo como um todo
A falta de controle sobre os recursos disponiveis
A utilizacao inadequada de recursos especializados
A dificuldade no estabelecimento de areas, acessos e instalacbes
Producéo precéria e fragmentada de informacg6es
Relacionamento precério com a imprensa

NN N NN

1.2 O SISTEMA DE COMANDO EM OPERACOES (SCO)

Devido aos problemas que sdo observados em situagBes criticas € de suma
importancia que haja um sistema de coordenacdo e controle previamente
padronizado, testado e treinado, que permita o melhor gerenciamento.

Um sistema de coordenacdo € um modelo gerencial para comandar, controlar e
coordenar as operacgdes de resposta em situacdes criticas, fornecendo um meio de
articular os esforcos de agéncias individuais quando elas atuam com o objetivo
comum de estabilizar uma situacdo critica e proteger vidas, propriedades e 0 meio
ambiente. Segundo estudos, é desejavel que esse sistema seja:

v Adaptavel a qualquer tipo de emergéncia ou situacao critica
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v'Utilizavel em qualquer tamanho de emergéncia ou situagédo critica
v Utilizavel em qualquer combinacao de 6rgéaos e jurisdicoes

v' Ser simples para novos usuarios

v' Ter baixo custo e ser adaptavel a novas tecnologias

O Sistema de Comando em Operacdes
(SCO) é uma ferramenta gerencial para
comandar, controlar e coordenar as
operacfes de resposta em situacOes
criticas, fornecendo um meio de articular os
esforcos de agéncias individuais quando
elas atuam com o objetivo comum de
estabilizar uma situacao critica e proteger
vidas, propriedades e o meio ambiente.

1.3 ORIGEM DO SCO

Na década de 70, o problema dos incéndios florestais nos Estados Unidos tornou-se
tdo grave que uma série de incéndios devastadores ocorridos na Califérnia suplantou
0 sistema de protecdo daquele estado. A falta de conceitos unificados e modelos
sistémicos resultaram em problemas operacionais sem precedentes.

~ | Como resultado, o Congresso Norte-
Americano recomendou ao Departamento
| Florestal (U.s. Forestry) que
| desenvolvesse um sistema que pudesse
| resolver a questdo. Sob a coordenacao
do U.S. Forestry, reuniram-se varios
departamentos de bombeiros para
desenvolver um sistema de gestdo para
emergéncias. Este grupo de trabalho
ficou conhecido como FIRESCOPE
(Flrefighting RESources of California

Organized for Potential Emergencies).

Dois produtos importantes emergiram deste trabalho inicial: o Incident Comand
System (ICS) e o Multi-Agency Coordination System (MACS). Em 1980, o ICS acabou
sendo adotado oficialmente pelo Estado da Califérnia. A partir de 1982 o ICS tornou-
se referéncia para o Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes com Multiplas
Agéncias (National Interagency Incident Management System - NIIMS). Um ano mais
tarde, a Academia Nacional de Bombeiros (National Fire Academy) adotou o modelo
e iniciou o seu treinamento, reconhecendo-o como a ferramenta modelo para a gestéo
de emergéncias.

Nos anos seguintes, outros dispositivos legais e recomendacfes também passaram a
requerer o uso do ICS. Em 1987, a Associacdo Internacional de Chefes de Policia
(International Association of Chief of Police) recomendou o uso do ICS também pelas
agéncias policiais. Em seguida, o ICS foi aceito pela agéncia de certificacdo para
departamentos de policia (Accreditation of Law Enforcement Agencies). Da mesma
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forma, em relacdo aos departamentos de bombeiros, o ICS serviu de base para a
norma NFPA 1561 - Standard on Emergency Services Incident Management System.
A Agéncia de Saude e Seguranca Ocupacional (Occupational Safety and Health
Administration - OSHA), passou a exigir que todas as organiza¢gdes que manuseiam
produtos perigosos utilizassem o ICS.

A Agéncia de Protecdo Ambiental (Envirommental Protection Agency) também
estabeleceu esta obrigatoriedade para os incidentes envolvendo produtos perigosos.
O ICS acabou também adotado pela NETC (National Emergency Training Center, da
FEMA) e pela International Maritime Organization para uso em derramamentos de
oleo.

1.3.1 A criagdo do NIMS

Os atentados terroristas ocorridos nos
Estados Unidos em 11 de Setembro de
2001 representam uma data
emblematica para a consolidacdo do
ICS. Como Nova lorque nao adotava o
ICS na ocasido, seu desempenho foi
comparado ao de Washington DC, onde
a resposta ao atentado contra o
Pentagono foi melhor gerenciada, com
base no ICS.

A Comissdo do Congresso que
investigou os atentados recomendou
entdo a criagdo do National Incident Management System (NIMS).

O NIMS tem como principal elemento o ICS e pretende prover uma gestao
padronizada e flexivel que facilite as entidades governamentais, ndo governamentais
e privadas, um trabalho integrado em todas as fases do gerenciamento de incidentes,
independentemente do tamanho e da complexidade da emergéncia, oferecendo um
conjunto de estruturas organizacionais previamente padronizadas, bem como
procedimentos para garantir a interoperacionalidade dos envolvidos.

1.3.2 O ICS no Brasil

No Brasil, varias experiéncias foram desenvolvidas a partir do modelo norte-
americano. Algumas delas se encontram sedimentadas e bem desenvolvidas em
determinados Estados da Federacéo, donde pode-se citar:

v' O Sistema de Coordenacao de Operacdes de Emergéncia (SICOE), baseado
no padrdo de sistema de comando em incéndios, e em uso no Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo

v" O Sistema Integrado de Comando e Operacdes em Emergéncia (SICOE), da
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil do Estado do Parana

v O Sistema de Comando em Incidentes (SCI), baseado no Padrdo OFDA-
USAID, em franca utilizagéo no Estado do Rio de Janeiro e Distrito Federal

v O Sistema de Comando em Incidentes (SCI), baseado no padrao USCG,
amplamente disseminado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP) praticamente em todo o Brasil

v O Sistema de Comando em Incidentes, baseado no padrdo NIIMS,
disseminado pelo Ministério do Meio Ambiente
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v' O Sistema de Comando em Operacbes (SCO), baseado no padrao FEMA,
disseminado pela Defesa Civil do Estado de Santa Catarina

v' O Sistema de Comando em Operac6es (SCO), utilizado e institucionalizado no
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo

Quando se verifica o contetdo e a forma desses modelos é perceptivel que todos
utilizam o ICS como base conceitual, variando entre si em aspectos bem especificos,
decorrentes da diferenca de fontes e de aspectos de traducdo ou mesmo de
adaptacdes a realidade local de cada Estado.

2. CARACTERISTICAS E PRINCIPIOS DO SCO

O SCO é um sistema de gerenciamento. Como tal, ele possui uma série de
caracteristicas e principios que, colocados em prética, torna-o uma ferramenta
adequada para coordenar a atuacao integrada de mdltiplos 6rgdos em situacdes
criticas.

2.1 CARACTERISTICAS DO SCO

O SCO apresenta trés caracteristicas fundamentais, que sdo pilares conceituais do
sistema.

2.1.1 Concepcéo Sistémica

O SCO propb6e o uso do pensamento sistémico ao abordara complexidade das
operacoes de resposta aos desastres. Assim, o planejamento e as acdes de resposta
tendem a ser realizados a partir de um entendimento integral da realidade por meio
de fluxos sucessivos de acgdes (planejamento, organizacdo, direcdo e controle) em
vez de acles lineares de causa e efeito.

2.1.2 Contingencial

A estrutura organizacional de resposta deve ser capaz de adaptar-se ao ambiente de
acordo com cada situacdo, mediante o emprego de estruturas modulares e flexiveis
de comando e comunicagao.

2.1.3 Totalmente adaptavel

O modelo tem carater universal, ou seja, deve ser utilizavel como ferramenta gerencial
para planejar, organizar, dirigir e controlar situaces criticas de qualquer natureza,
independentemente de tamanho ou complexidade.
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2.2 PRINCIPIOS DO SCO
O SCO apresenta quatorze principios basicos, a saber.

2.2.1 Comando Unico ou unificado

O termo comando Unico é usado quando apenas uma pessoa, representando sua
organizagdo, assume formalmente o comando da operagédo como um todo, sendo o
responsavel pelo gerenciamento de todas as atividades relativas a situacéo critica.

O termo comando unificado € usado uma
abordagem mais cooperativa, na qual
representantes das organizacdes envolvidas na
resposta a situacao critica atuam em conjunto, a
partir do estabelecimento de objetivos e
prioridades comuns.

O numero de recursos empregados e a
responsabilidade legal de cada agéncia
relacionada a operacdo deve servir de critério
para que esta tenha um representante em um comando unificado.

2.2.2 Administragédo por objetivos

O estabelecimento de prioridades e objetivos comuns, de forma clara, especifica
e mensuravel, é utilizado para articular os recursos e esforcos e acompanhar a
evolucéo da operacéo.

Os objetivos de uma operacgao séo definidos seguindo as seguintes prioridades:
i. Salvar vidas

ii. Estabilizar o evento

iii. Preservar os sistemas coletivos essenciais € 0 meio ambiente

iv. Preservar propriedades

2.2.3 Uso de planos de acéo

E a ferramenta para consolidar o gerenciamento por objetivos na coordenacdo de
situacdes criticas onde o SCO é utilizado, e possui as seguintes caracteristicas:
v Elaborado pelo Comando
v Especifica os objetivos da operacao, indicando atividades a serem realizadas
v' Especifica um periodo de tempo para o qual as atividades devem ser
realizadas, chamado de periodo operacional
v' Fornece aos 0rgdos, agéncias e equipes envolvidas o conhecimento das
prioridades e objetivos
v Pode ser verbal ou escrito

O Plano de Acéo deve ainda responder algumas questoes:
Quem executara a acao?

O que fazer?

Onde a acéo sera realizada?

Quando iniciar e terminar?

Como sera realizada a agao?

Quais recursos serdao empregados?

AN N NN
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2.2.4 Uso de formuléarios padronizados

O SCO recomenda o emprego de formularios pré-estabelecidos com vistas a
padronizacao do registro de informacdes e recursos, a consolidacdo do plano de acao
e a documentacdo de tudo que foi realizado durante a operacédo. O formato dos
formuléarios, além do seu fluxo previamente determinado, estabelece os canais de
comunicacgdo vertical e horizontal do SCO, consolidando a cadeia e unidade de
comando.

Os formularios basicos, constantes no Apéndice A deste manual, e que devem ser
utilizados em operagdes onde o SCO esteja sendo implementado s&o o0s seguintes:
v" Resumo inicial
v Controle de recursos
v" Plano de acédo
v Relatério da operacao

2.2.5 Estabelecimento e transferéncia de comando

O SCO recomenda enfaticamente que entre os primeiros que chegam na cena da
emergéncia alguém assuma formalmente o comando da operacdo. A partir dai, as
demais funcbes vao sendo implementadas de acordo com a necessidade e a
disponibilidade de pessoal.

A transferéncia de comando ocorre quando:
v' Uma autoridade de nivel hierarquico superior chega para assumir o comando
v" Necessidade legal das agéncias envolvidas
v' A situacdo se altera ao longo do tempo exigindo tal transferéncia (chegada de
um especialista, por exemplo)
v' O evento se prolonga, exigindo uma rotatividade normal de comando
v' A situacdo volta a normalidade e o comando retorna a organizacdo de origem

2.2.6 Cadeia e unidade de comando

Dentro do SCO cada elemento que se integra ao sistema deve reportar-se apenas a
uma pessoa, e todos no sistema devem se reportar a alguém. E muito importante que
nao haja organizagdes ou pessoas “desgarradas” na operagao, poisS 0 sucesso nas
operacdes em situacdes criticas esta associado ao trabalho em equipe.

2.2.7 Adequada amplitude de controle

A amplitude de controle é definida pelo nimero de individuos ou equipes que podem
ser gerenciados com eficiéncia e seguranca, e é particularmente importante em
ocorréncias onde a seguranca tem maxima prioridade.

A amplitude de controle deve ser observada de maneira especial quando influenciada:
v Pelo tipo da ocorréncia
v Pela natureza das tarefas a serem executadas
v Pelos fatores de risco e seguranca
v Pela distancia entre o coordenador e sua equipe
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Minimo Maximo
Um unico coordenador deve atuar com um limite entre trés e sete equipes ou fungdes.

2.2.8 Organizacao modular e flexivel

Ao implementar o SCO, apenas as fun¢des necessarias para alcancar os objetivos
sdo ativadas. A estrutura do SCO pode ser adaptada a vérias situacdes (simples e
complexas), e cada funcdo deve ser ocupada por uma pessoa.

.

Eﬁt

2.2.9 Emprego de terminologia comum

O SCO recomenda o uso de terminologia comum para facilitar a comunicagéo entre
as pessoas e as organizacdes envolvidas na operacdao. O uso de codigos e
expressdes peculiares a uma determinada atividade ou organizacéo deve ser evitado
a fim de ndo dar margem a interpretacdes inadequadas ou falta de compreenséo da
mensagem.

O uso de uma terminologia comum no SCO é importante para melhor definir:
v' As funcgBes dos integrantes
v Areas e instalagdes
v' Descrigcdo dos recursos

2.2.10 Instalagdes, areas e zonas padronizadas

O SCO recomenda o uso padronizado de instalacdes, areas e zonas de trabalho. No
Capitulo 4 deste manual tais elementos serdo detalhados.

2.2.11 Gerenciamento integrado de recursos

O SCO orienta que os recursos empregados na operacdo sejam gerenciados de forma
integrada. Para isso, faz-se necessario que todos 0s recursos, pessoais ou
materiais, sejam imediatamente encaminhados para uma Area de Espera, onde
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€SSes recursos sao recepcionados, cadastrados e permanecerao disponiveis até seu
emprego.

Controle de Pessoal: uma das grandes preocupa¢cfes do SCO é o adequado
controle do efetivo envolvido na operacdo. Saber exatamente quantas pessoas
estdo envolvidas, onde elas estdo trabalhando e o que estao fazendo, representa
um fator importante de seguranca. Além disso, um controle adequado da
disponibilidade e emprego do pessoal envolvido da operacdo representa uma
grande vantagem administrativa, sob a 6tica da eficiéncia e eficacia gerencial.

Quando o recurso chega na Area de Espera e esta pronto para emprego imediato ele
€ chamado de recurso disponivel. Quando o recurso entra em operacgao € considerado
designado. Quando o recurso, por algum problema ndo pode ser empregado na
operacéo, é chamado de indisponivel.

recurso
indisponivel

recurso recurso
mobilizado disponivel

Tipos de recurso:

v' Recurso unico é o equipamento, somado ao seu complemento em pessoal,
pronto para emprego tatico na operacdo sob a supervisdo de um lider: uma
ambulancia com sua equipe de socorristas, um helicoptero com sua tripulacéo,
um bombeiro cinotécnico acompanhado de seu cdo de busca, etc.

.d’/:: :
e )

=
e

Lider

v' Equipe de intervencao é a combinagdo de recursos Unicos do mesmo tipo
agrupados para uma tarefa tatica especifica, sob a supervisdo de um lider: a
combinacdo de duas ou mais embarcagdes devidamente tripuladas e sob
comando para resgatar pessoas ilhadas numa area de inundacéo.

v' Forcga-tarefa é qualquer combinacgao de diferentes recursos Unicos constituida
para uma tarefa tética especifica, sob a supervisdo de um lider: a combinagéo
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de viaturas de combate a incéndio, helicopteros e veiculos de transporte de
pessoal, devidamente tripulados, para controlar um incéndio florestal.

.4,%}

2.2.12 Gerenciamento integrado das comunicagodes

A capacidade de comunicacao entre os diferentes atores do SCO € fundamental para
0 sucesso de qualquer operacao. Para tal, faz-se necessario o desenvolvimento de
um plano de comunica¢gbes (que diz quem conversa com gquem e como) que
estabelecera diferentes redes de comunicacédo, de acordo com as necessidades de
cada caso.

2.2.13 Gerenciamento integrado de informacdes

O SCO recomenda que a coleta de informacdes relativas as situacfes criticas devem
ser obtidas, analisadas e disseminadas de forma a favorecer uma administracao
eficiente e eficaz do sistema, como, por exemplo:

Dados meteoroldgicos

Caracteristicas geogréficas

Informacdes populacionais

Dados socioecondmicos e culturais

ExplicagBes sobre fenbmenos naturais especificos

NSANENENRN

2.2.14 Controle da mobilizacédo e da desmobilizacéo

O gerenciamento dos recursos (necessidade e alocacéo) deve ser realizado de forma
eficiente e eficaz. A mobilizagcdo de pessoal e equipamentos deve ser gerenciada
adequadamente por uma autoridade competente. Assim, uma unidade de mobilizacéo
e desmobilizacdo pode ser necessaria nos eventos de maior repercussao.
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3. PLANEJAMENTO EM SITUACOES CRITICAS

O Planejamento é a agdo de visualizar uma situagao final desejada e determinar meios
efetivos para concretizar esta situacdo. Em situacdes criticas, auxilia o Comando na
tomada de decisdes em um ambiente incerto e limitado pelo tempo.

3.1 ETAPAS DO PLANEJAMENTO

3.1.1 Avaliar o cenéario e tendéncias:

No primeiro momento, cumpre reunir as informacdes disponiveis, a fim de construir
uma percepc¢ao do que aconteceu, qual a magnitude e os efeitos, bem como tracar
uma perspectiva de evolucéo do evento.

3.1.2 Definir o objetivo estratégico

De um modo geral, o objetivo estratégico em um evento de alto risco estabelecera
como prioridade:
I.  Salvar vidas
ii. Estabilizar o evento
iii. Preservar os sistemas coletivos essenciais e 0 meio ambiente
iv. Preservar propriedades

3.1.3 Definir os objetivos taticos

Neste passo determinamos quais 0s objetivos intermedidrios que, uma vez
alcancados, garantem que alcancaremos 0 objetivo estratégico.
Os objetivos devem ser:

v Claros

v’ Especificos

v' Mensuraveis

3.1.4 Escolha da melhor linha de acéo

Na escolha da melhor linha de ag&o os gerenciadores avaliam todas as linhas de acéo
comparando-as entre si, escolhendo aquela que provavelmente propiciara que se
alcance o objetivo.

3.1.5 Definir tarefas

Uma vez identificados os objetivos estratégicos e 0s objetivos taticos, bem como a
linha de acao para alcanca-los, a definicdo de tarefas estabelece acdes especificas
gue deverédo ser desempenhadas pelo nivel operacional. A atribuicdo de tarefas deve
deixar claro:

Quem

Faz o qué

Onde

Quando

Como

Com que recursos

ASENENENENEN
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3.1.6 Desenvolver planos e ordens

O plano de agéo é o principal plano utilizado no gerenciamento de eventos, e serve
para consolidar e disseminar um conjunto de objetivos e tarefas validos para um
determinado espaco de tempo.

3.1.7 Transmissao de ordens

A transmissdo constitui um meio ordenado de planos e ordens serem repassados
aqueles que o implementardo, deixando claras suas intencfes e pontos chave de
forma a garantir uma sequéncia coerente do planejamento a acao.

3.1.8 Acompanhar a execugéao

A execucgao do plano deve ser realizada com base nos objetivos e tarefas definidos,
buscando identificar desvios do planejamento, contingéncias e efeito das acoes.

3.1.9 Implementar melhorias

Finalmente, com base no acompanhamento da execuc¢do, melhorias podem ser
implementadas no decorrer das acdes a fim de corrigir erros ou adaptar o plano as
mudancas do cenario do evento.

3.2 PLANOS DE ACAO

A ferramenta para consolidar o gerenciamento por objetivos na coordenacédo de
situacdes criticas é o Plano de Acao, que fornece aos érgaos, agéncias e equipes
envolvidas o conhecimento das prioridades e objetivos.

O Plano de Acdo comeca a ser elaborado assim que as informacgdes fluem para o
Comando. Uma operacao tera tantos planos de acéo quanto forem necessarios para
resolver a situacao, e eles podem ser mais ou menos formais conforme a situacéao.
Nos primeiros momentos, ou em situacdes menos complexas, o Plano de Acgéo é
verbal. Em outras situacoes, ele pode ter um grau maior de formalidade, com as
principais informagfes registradas em um quadro de forma esquematica. Finalmente,
em situacdes complexas, podem ser produzidos planos escritos por meio de
formularios padronizados.

De qualquer forma, independentemente do grau de formalidade, o Plano de A¢éo deve

estipular um periodo para ser executado, 0s objetivos a serem alcancados e as tarefas
a serem cumpridas.
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4. INSTALACOES, AREAS E ZONAS DE TRABALHO

O uso de instalacdes, areas e zonas de trabalho padronizadas é um dos principios do
SCO, e representa um instrumento importante para a organizacéo do espaco fisico do
cenario de uma emergéncia.

4.1 INSTALACOES

O emprego de instalacdes padronizadas melhora a qualidade das operacdes e poupa
tempo, diminuindo as dificuldades iniciais de organizacdo de uma operacdo de
resposta, onde normalmente impera o caos e a falta de ordem. As seis instalacdes
utilizadas no SCO sdo: Posto de Comando, Base, Acampamento, Centro de
Informacdes ao Publico, Helibase e Heliponto.

4.1.1 Posto de Comando
O Posto de Comando é o local onde o Comando desenvolve
as suas atividades de coordenar as a¢fes na situacao critica.
C Pode ser um prédio, uma sala, uma barraca, um veiculo ou
P simplesmente um local definido no terreno. O Posto de
Comando deve ser instalado todas as vezes em que for

utilizado o SCO, independentemente do tamanho e da
complexidade da situacao critica.

Quando instalar o Posto de Comando?

Instalar o Posto de Comando deve ser uma das primeiras a¢des a serem feitas quando
se decide colocar o SCO em pratica. Quando ele é ativado, desde o principio da
operacdo, toda a estrutura montada trabalhara tendo o Posto de Comando como
referéncia, e serd natural levar até ele informacdes e também la buscar orientacdes.

O local escolhido para o Posto de Comando deve atender a alguns requisitos:

Deve estar em um local seguro

O local escolhido deve permitir, se possivel, a visualiza¢do da situacao critica
Facil localizacao e acesso

Deve estar abrigado dos elementos naturais

Deve permitir a sua expansao fisica

AN NN

4.1.2 Base

As bases de apoio séo os locais onde sdo desenvolvidas as
atividades logisticas, que incluem abastecimento e
manutencdo de veiculos, reparo e substituicio de
equipamentos e materiais, estoque de suprimentos, etc. Elas
sao instaladas somente em eventos mais complexos que
exigem maior aporte logistico ou durante operacdes mais
prolongadas.
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4.1.3 Acampamento
Os acampamentos sdo os locais de apoio dos recursos

humanos da operacdo, ou seja, o local onde as pessoas
conseguem alojamento, alimentagéo, atendimento médico,
assisténcia psicolégica, area para banho, etc. Eles sao
instalados somente em eventos mais prolongados ou
naquelas situacdes em que a natureza do evento exige o
deslocamento de recursos operacionais a partir de areas

mais distantes.

4.1.4 Centro de Informagdes ao Publico

Os Centros de Informacdes ao Publico sé&o os locais onde
I séo desenvolvidas as atividades de atendimento a midia.
4.1.5 Helibase
\ Helibases s&o locais onde sdo desenvolvidas as atividades
L | de suporte as operagcbes aéreas (estacionamento,
/ abastecimento e manutengéo de aeronaves).

"

4.1.6 Heliponto

| | Os helipontos sé&o locais destinados somente ao embarque
/e desembarque de pessoal e equipamentos em aeronaves.

4.2 AREAS

Assim como as instalacbes, o emprego de areas de atendimento padronizadas
melhora a qualidade da operacéo e poupa tempo, e diminuem a dificuldade inicial de
uma operacéo de resposta. As areas recomendadas pelo SCO sé&o a Area de Espera
e a Area de Concentracéo de Vitimas.
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4.2.1 Area de Espera

A Area de Espera é um local, delimitado e identificado, para
onde se dirigem 0s recursos operacionais que se integrarem
ao SCO. Na Area de Espera é realizado um procedimento de
recepcado em que 0s recursos sao cadastrados.

Quando a Area de Espera deve ser ativada?

Ao perceber que muitos recursos operacionais serdo reunidos durante a operagcao na
situacao critica, 0 SCO deve se preocupar em designar alguém para instalar a Area
de Espera.

O local escolhido para a Area de Espera deve atender a alguns requisitos:
v Deve ser Instalado em local seguro, assim como o Posto de Comando
v' O tamanho deve ser adequado a quantidade e ao tipo de recursos operacionais
gue seréo recepcionados
v' O piso também deve ser adequado ao tamanho e ao tipo de recursos
operacionais

Em eventos mais prolongados é recomendavel que a Area de Espera estruture
espacos de apoio para descanso, alimentacédo, realizacdo de reunides e registro de
dados. Além disso, os responsaveis pela Area devem prever vigilancia continua para
protecdo dos equipamentos e materiais nela abrigados.

4.2.2 Area de Concentracgéo de Vitimas

A area de concentracdo de vitimas é o local onde os
vitimados pela situagdo critica sdo reunidos, triados e
recebem atendimento inicial até serem transportadas para
estabelecimentos hospitalares. Ela deve ser instalada logo
depois de identificada a existéncia de multiplas vitimas na
cena de emergéncia.

4.3 ZONAS DE TRABALHO

O SCO recomenda também a divisdo da area envolvida em uma situacao critica em
diferentes zonas de trabalho, de acordo com o tipo de emergéncia, a natureza das
tarefas e o risco presente no cenario. A divisdo em zonas facilita a coordenacéo da
operacao e o controle dos recursos, além de aumentar a seguranca.

Séo trés as zonas de trabalho:
v’ Zona quente: local de maior risco com acesso restrito
v Zona morna: local intermediario ndo totalmente seguro com acesso e
circulacao igualmente restritos
v' Zona fria: local seguro que abriga as instalacdes e recursos que dardo suporte
a operagao
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5. ESTRUTURA E FUNCOES DO SCO

5.1 ESTRUTURA BASICA

A estrutura basica do SCO é constituida por: Comando, Equipe do Comando e Equipe

Principal.
Seguranca
C d |7 Informacdes ao
Clianey L Publico
Ligacoes
| | | |
Operacoes Planejamento Logistica Administracao
5.2 COMANDO

O Comando é o responsavel pela operacdo como um todo. Cabe a ele instalar o SCO,
avaliar a situacado, designar instalacbes e areas, estruturar o organograma, definir
objetivos e prioridades, desenvolver um plano de agdo e coordenar todas as
atividades administrativas da operacdo. O Comando € apoiado por uma estrutura de
assessoria que supre necessidades de seguranca, ligacdes e informacdes ao publico.

Principais atribuices do Comando:

Instalar o SCO

Designar um posto de comando e uma area de espera/estacionamento
Buscar informacdes, avaliar a situacdo como um todo e suas prioridades
Determinar objetivos estratégicos e taticos

Desenvolver um plano de acéo

Implementar uma estrutura organizacional adequada

Mobilizar e gerenciar os recursos disponiveis

Coordenar as atividades como um todo

Garantir a seguranca

Coordenar atividades com 6rgéos externos de apoio e cooperacao
Divulgar informac@es junto a midia

Registrar as informac6es da operacdo em formularios padronizados

AV N N N N N N N NN

5.3 EQUIPE DE COMANDO

Seguranca
|7 Informagbes ao

Comando L Piblico

Ligacoes
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A equipe de comando é responsavel por algumas atribuicées diretas do Comando.
Seguindo a concepcéo contingencial, num primeiro momento as atribuicdes peculiares
dessa equipe sdo desempenhadas pelo proprio Comando, e conforme a necessidade
e complexidade aumentam as assessorias vao sendo gradativamente ativadas.

5.3.1 Assessoria de Seguranca

O Assessor de Seguranca faz parte da equipe de comando e é o responsavel por
avaliar e monitorar constantemente condi¢fes inseguras de trabalho no local da
operacao.

Principais atribuicbes do Assessor de Seguranca:
v" Obter informac@es sobre a emergéncia ou situacéao critica e o SCO
v Avaliar os riscos da operacao e identificar medidas de seguranca
v Recomendar medidas para o gerenciamento dos riscos relacionados a
operacao
Monitorar a seguranc¢a das pessoas envolvidas na operacao
Estabelecer medidas preventivas com vistas a reducéo do risco
Informar ao comando, medidas de seguranca especificas para as pessoas que
acessam as zonas de trabalho da operacgao
v Interromper, de imediato, qualquer ato ou condi¢ao insegura
v Registrar as situagdes inseguras constatadas
v Participar da elaboracao do plano de acao sugerindo medidas de seguranca

ANANRN

5.3.2 Assessoria de Informagdes ao Publico

O Assessor de Informagdes ao Publico faz parte da equipe de comando e é o
responsavel pela formulacéo e divulgacdo de informacdes sobre a situacao critica e a
operacao para a midia, além das comunidades afetadas pelo evento.

Principais atribuicdes do Assessor de Informac6es ao Publico:
v Obter informac6es sobre a emergéncia ou situacéao critica e o SCO
v" Produzir informes sobre a situacdo critica e a operacgdo, tdo logo quanto
possivel
v’ Estabelecer locais e horarios para a divulgacao de informacgbes
v" Assumir pessoalmente ou identificar alguém preparado para ser o porta-voz da
operacao (pessoa que fala sobre o evento na midia)
v' Estabelecer contatos regulares com a midia para fins de disseminacédo de
informacgdes
v" Observar as restricbes para a divulgacao de informacdes estabelecidas pelo
comando da operacéo
Obter a aprovacao dos informes antes de divulgados na midia
Organizar coletivas e intermediar o contato do comando com integrantes da
imprensa em geral
v Controlar o0 acesso de integrantes da midia na area de operacées

AN

5.3.3 Assessoria de Ligacdes

O Assessor de LigacOes faz parte da equipe de comando e é o responsavel pelo
enlace (contatos externos) com o0s representantes dos organismos que estdo
auxiliando e cooperando com a operacao, especialmente agueles que ndo estao no
posto de comando e autoridades politicas.
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Principais atribuicbes do Assessor de Ligacdes:

v" Obter informac@es sobre a emergéncia ou situacédo critica e o0 SCO

v Estabelecer um ponto de contato para os organismos que estao auxiliando e
cooperando com a operacao

v ldentificar um representante (pessoa de contato) de cada organismo envolvido

v' Atender as solicitacdbes do comando estabelecendo os contatos externos
necessarios

v" Monitorar as operacdes como um todo para identificar possiveis conflitos ou
problemas no relacionamento entre os organismos envolvidos

v" Manter um registro dos organismos que estéo auxiliando e cooperando com a
operacao e seus respectivos contatos (telefone, celular, e-mail)

5.4 EQUIPE PRINCIPAL

Comando

| | | |
Operagoes Planejamento Logistica Administracdo

A equipe principal tem a funcédo de principal de executar o Plano de Ac¢éao, elaborado
pelo Comando.

5.4.1 Coordenacgéo de Operacgoes

O Coordenador de OperacfGes conduz as atividades operacionais no nivel tatico,
executando o plano de acéo do comando. Sob sua responsabilidade encontram-se o
Encarregado da Area de Espera e os Chefes das Sec¢des Operacionais (bombeiro,
policia, saude, defesa civil, operacdes aéreas, etc.) que se fizerem necessarias.

Principais atribuicdes do Coordenador de Operacoes:

v" Obter informac6es sobre a emergéncia ou situacéao critica e o SCO

v Participar da elaboracéo do plano de acéo

v" Dar ciéncia do plano de acédo aos integrantes das secfes operacionais;

v Supervisionar as opera¢des como um todo

v' Avaliar a necessidade de recursos adicionais e, caso Ssejam necessarios,
solicita-los ao encarregado da area de espera

v' Dispensar, se necessario, recursos em operacao, reencaminhando-os a area

de espera

v' Organizar 0S recursos operacionais disponiveis em secdes (apoio
especializado) e/ou setores (areas geograficas)

v" Manter o comando informado sobre o andamento das opera¢des como um todo

Dentro da Coordenacéo de Operacdes existe a figura do Encarregado da Area de
Espera, que controla o local onde os recursos mobilizados irdo chegar e ficar a espera
de emprego na operacgéo. Cabe a ele fazer o cadastramento de todos os recursos que
integram o SCO.

" Siga bambeiramilitares Adilsia D_ bambeiramilitared Curta n bl reemilitad e |  Vidas alheias @ quezas sabvar Ww,hﬂmbﬂ'ilﬂi,es,gﬂ“,hr Il



19

Principais atribuicdes do Encarregado da Area de Espera:
v" Obter, junto ao coordenador de operacdes, informacfes sobre a emergéncia
ou situacao critica e 0 SCO
v" Delimitar e sinalizar adequadamente a area de espera
v' Cadastrar os recursos mobilizados que chegam ao local da emergéncia ou
situacao critica
v Prestar orientacdes iniciais sobre a emergéncia ou situacao critica ao pessoal
gue chega na area de espera/estacionamento
v' Orientar pessoas sem treinamento em SCO com as informag¢des minimas para
que possam integrar-se ao sistema em operacao
v Controlar a situagéo dos recursos, registrando as informac6es em formularios
préprios e repassando-as continuamente ao coordenador de operacoes
Designar recursos disponiveis conforme solicitado
Estruturar equipes de intervencdo ou forcas-tarefa combinando recursos
disponiveis conforme a necessidade do coordenador de operacdes

AN

5.4.2 Coordenacéo de Planejamento

O Coordenador de Planejamento prepara e documenta o plano de acdo para
alcancar os objetivos e prioridades estabelecidas pelo comando, coleta e avalia
informacBes, mantém um registro dos recursos e da emergéncia ou situagao critica
como um todo.

Principais atribuicbes do Coordenador de Planejamento:

Obter informacdes sobre a emergéncia ou situacao critica e o SCO

Ativar e supervisionar unidades e sec¢6es especificas conforme a necessidade
Obter, reunir, registrar, julgar, processar e compatrtilhar informacdes
Participar da elaboragéo, acompanhamento e atualizagéo do plano de acao
Elaborar relatorios informando a situacao e suas futuras tendéncias

Monitorar o conjunto de recursos mobilizados na cena, incluindo aqueles que
estdo na area de espera, em operacao ou nas bases de apoio

Documentar o evento, produzindo os devidos expedientes necessarios
Planejar e implementar a desmobilizacdo dos recursos

Coordenar a participacéo de especialistas e colaboradores

Ativar e supervisionar as unidades que se fizerem necessarias

ASANENENENEN
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Unidades da Coordenacédo de Planejamento

v Situagdo: acompanha a evolugdo do evento, analisando o0 seu
desenvolvimento

v' Recursos: documenta e monitora os recursos envolvidos na operacao

v' Documentacao: registra e protege todos os documentos relevantes para o
evento e a operagao

v' Desmobilizacdo: determina os procedimentos para a desmobilizacdo dos
recursos empenhados na operacao de forma gradual, ordenada e segura

v' Especialistas: relne especialistas necessarios para o acompanhar o0s
aspectos especificos do evento e atender a necessidades especiais de
planejamento

5.4.3 Coordenacgéo de Logistica

O Coordenador de Logistica fornece suporte, recursos e outros Sservigos
necessarios ao alcance dos objetivos e prioridades da operacdo como um todo. Sob
sua responsabilidade encontram-se os lideres das unidades de suporte (normalmente
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atuam com suprimentos e instalacdes) e servicos (comunicacdes, alimentacao,
servicos medicos) que se fizerem necessarios.

Principais atribuicbes do Coordenador de Logistica:
v Obter informacdes sobre a emergéncia ou situacao critica e 0 SCO
v' Planejar a organizacdo da logistica do SCO, ativando e supervisionando
unidades e sec¢des especificas conforme a necessidade
v' Gerenciar as atividades de suporte da operacdo (materiais, suprimentos e
instalacdes)
v' Gerenciar as atividades de servicos da operacao (comunicac¢des, alimentacao,
servicos médicos)
Supervisionar as atividades de suporte e servicos
Manter o comando informado sobre o andamento dos trabalhos logisticos da
operacao

AN

Unidades da Coordenacéo de Logistica

v' Comunicagdo: fornece e controla os meios de comunicacao eletrénica na
operacdo, integrando a comunicacdo dos diversos 0Orgaos, agéncias e
jurisdicdes envolvidos. Coordena as redes de comunicacao;

v Médico: faz o acompanhamento preventivo das condi¢cbes de saude, bem
como o atendimento do pessoal envolvido na operacao;

v Alimentacdo: providencia o fornecimento de alimentacdo para o pessoal
envolvido na operagéao;

v'  Suprimentos: fornece 0s materiais necessarios para que 0S recursos
permanecam em condicdo operacional, incluindo combustivel, pecas,
reposicao de itens, etc.;

v Instalac@es: organiza e coordena instalacdes para o pessoal e equipamentos
empregados na operacao.

5.4.4 Coordenacao de Administragao

O Coordenador de Administracdo controla e monitora 0os custos relacionados a
operacdo como um todo, providenciando o controle de emprego de pessoal, horas
trabalhadas para fins de indenizagéo, compras (orgamentos, contratos, pagamentos)
e custos.

Principais atribuicbes do Coordenador de Administraco:

v Obter informacdes sobre a emergéncia ou situacao critica e 0 SCO

v" Planejar a organizacdo da administracdo do SCO, ativando e supervisionando

unidades e sec¢des especificas conforme a necessidade

v' Realizar o controle de horas de trabalho do pessoal e equipamentos
empregados para fins de pagamento
Providenciar orcamentos, contratos, pagamentos que se fizerem necessarias
Controlar e registrar os custos da operagdo como um todo
Manter o comando informado sobre o andamento dos trabalhos administrativos
e financeiros da operacéo

ANANRN

Unidades da Coordenacédo de Administracdo
v Emprego: controla as horas de trabalho do pessoal empregado na operagéo
para fins de pagamento, hora extra e adicional noturno, além de diarias no caso
de deslocamento;
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v Compras: realiza os procedimentos legais e operacionais para a compra de
bens e servicos, seja para o pessoal empregado na operacao, seja para a
populacao afetada pelo evento;

v' Custos: controla os gastos com a operacédo, a fim de determinar o custo da
mesma e identificar a necessidade de recursos financeiros adicionais.

5.5 ORGANOGRAMA COMPLETO

Cada uma dessas funcfes pode se desdobrar em sucessivos niveis de autoridade e
responsabilidade, de acordo com a necessidade determinada pela situacdo. Alids, a
maior vantagem do modelo de organizacédo do SCO ¢ a possibilidade de ativar apenas
as partes da organizacdo que Sao necessarias.

Ao todo, em situagbes complexas e demoradas, o SCO pode reunir centenas de
posicdes ativadas, capazes de lidar com grande quantidade e variedade de recursos
para atingir os objetivos estabelecidos.

Seguranca
Informacoes ao
Comando L Publico
Ligagoes
| | | |
Operagoes Planejamento Logistica Administracao
I;r:::r;zg;::et:: Situacao Comunicagao Emprego
Secdao Bombeiro Recursos Médico Compras
Secao Policial Documentagao Alimentagao Custos
Secdo Saude Desmobilizagao Suprimentos
Secao Defesa Civil Especialistas Instalacoes
Encarregado de
Operagdes Aéreas

E importante lembrar que a organizacdo pode se expandir ou se contrair de acordo
com a complexidade da situacao e a disponibilidade de recursos, favorecendo o seu
uso em situacdes criticas de todo tipo e qualquer tamanho, adaptando-se a evolugéo
dindmica que caracteriza essas situac¢des. Entretanto, ela ndo se amplia de forma
aleatéria, mas de acordo com uma légica que visa a prevenir problemas de
gerenciamento em relacdo as operacdes em situacdes criticas, bem como atender
aos principios estabelecidos para o funcionamento do SCO como um verdadeiro
sistema.
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